
チームで行う問題解決基礎・実践 

■コース目的：グループ演習を中心に、「課題抽出」から、「問題点の合意」・「原因と影響の分析」・「ゴール設定」・
「解決施策の策定」・「実施計画」までの一連のプロセスで活用するノウハウを「わかる」から「できる」のレベルで
習得します。演習では「カード型ブレーンストーミング」の技法を活用します。 

■コース実施効果：チームで行う問題解決のノウハウを日々の業務で活用することで、より本質的で、品質の高い提
案活動が実施できます。 

■日数：１日～３日 × 数回  実施人数：２０名を想定 

自己紹介／ゴールの確認 

 

ビジネス環境分析 

 

課題発見 

精査と合意形成 

 

影響分析/原因分析Ⅰ 

影響分析/原因分析Ⅱ 

 

ゴール設定と戦略・施策策定 

 

実行計画（WBS、PDCA）策定 

 

まとめ・質疑応答 
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